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Hint: out of 1,8M smart meters
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Question:

HOW MANY CUSTOMERS WITH OVERVOLTAGE?
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Cigré november 2023

CODE OF CONDUCT (GEDRAGSCODE)

https://www.netbeheernederland.nl/gedragscode
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Cigré november 2023

SMART METER MEASUREMENTS

Asymmetrie, dips, flickerSpanningsniveau / spanningshuishouding

Remote 
measurement

Measurement 
device at home
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Cigré november 2023

HEATMAP #A4 #A3 #A2 #A1
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Strategy: Buurtaanpak to reinforce LV grids and solve all 
overloading and voltage issues. 

→Is there anything more we can do?

(in the short term 
without requiring much
finances and labour)
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New problem statement
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Trapstandoptimalisatie
Tap changer optimisation
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Smart meter voltage data

QUARTERLY MEASUREMENTS

• 4 quarters x 10 days

• First and last smart meter
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Trapstandoptimalisatie

Tonen advies & figuren voor- en 

na verzetten
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• Pilot in Zeeland at 12 locations (≈ 250 voltage problems)

- 10 locations with perfect results

- 2 locations with unexpected results

- Piggybacking (meeliften) with 2025 maintenance at 20 locations (≈ 300 voltage problems)
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Pilot results

ZEELAND REGION & MAINTENANCE 2025
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A little…
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…too low
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Number of customers with overvoltage in Zeeland group 

SMART METER EVENT DATA OF 12 SUBSTATIONS
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* Smart meters detecting over 100 over- or undervoltage events per quarter. 



STEDIN

ALLEEN TITEL

17

Results Pilot

MAINTENANCE 2025

Measurement 2024

Measurement 2025 after 

changing tap setting
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More nice pictures…
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• Finish pilots in other regions

• Piggyback (meeliften) with maintenance of 2026

Structural improvements:

• Eliminate the backlog (single time project)

• LV monitoring desk (operational monitoring)
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Future work
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INTRO / AFSLUITING #2

Voor meer informatie over het onderdeel 

‘Werken met Afbeeldingen’ ga naar:

Bijsnijden

Als u de afbeelding wilt schalen of verslepen, 

ga naar ‘Hulpmiddelen voor afbeeldingen’ 

en klik op ‘Bijsnijden’ 
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AFBEELDING INVOEGEN

Indien nodig, verwijder de bestaande afbeelding. 

Klik op het pictogram om een afbeelding 

in te voegen (zie onderstaand voorbeeld).

Selecteer de afbeelding die u wilt 

invoegen en klik op ‘Invoegen’
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Invoegen

1

Thank you for your
attention
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https://youtu.be/09yTK-OTEPA

https://youtu.be/09yTK-OTEPA
https://youtu.be/09yTK-OTEPA
https://youtu.be/09yTK-OTEPA
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